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ANALYSES & PERSPECTIVES 2016/2017

Capitaliser sur le passe,
vivre le present
et se projeter vers l'avenir,

ensemble.

Au plus pres des chefs d'entreprise, nous

les conseillons au quotidien, et depuis plus de
soixante ans, pour relever les challenges de
demain. Notre force, c’est cette connaissance
intime des métiers de chacun et I'expertise
dans de multiples domaines de la gestion
d'entreprise.

Dans un monde complexe ou toutes les
organisations sont confrontées & des
mutations, se former et s'informer devient
un enjeu clé de progres. Disposer d'un panel
représentatif de la TPE/PME artisanale

ou commergante permet a nos experts de
mesurer et d'analyser |'évolution de la sante
de nombreux secteurs clés comme le BTP,
les metiers de bouche..

C'est dans cet esprit que le Réseau Cerfrance
etablit désormais chaque annee le livret
Analyses et Perspectives Artisanat -
Commerce - Services gue vous tenez

entre les mains.

Ces elements d'analyse que nous sommes

BATIMENT
TRAVAUX PUBLICS
Menuiserie

Electricite

Peinture

Plomberie chauffage
Magonnerie
Couverture
Terrassement / TP

METIERS DE BOUCHE
Boulangerie patisserie
Boucherie charcuterie
Restauration

METIERS DU VEGETAL
Fleuriste Jardinerie
Paysagiste

TAXI

TRANSPORT ROUTIER

GARAGE

SALON DE COIFFURE

ALIMENTATION

GENERALE
heureux de partager avec vous sont
autant d'informations & valeur ajoutée qui
soutiennent notre gngogement : etre INFIRMIERE
le partenaire privilégié de la performance
de tous les chefs d'entreprise.
Christophe LAMBERT BARTABAC

Président du Conseil National du Réseau Cerfrance
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A o EVENEMENT CLE DE LANNEE

MENUISERIE

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 271567 € 272 560 €
Nombre UMO 2,74 2.78
CA/UMO 99112 € 98 043 €
Marge/UMO 54 515 € S EE0E
EBE 38525 € 37881l€
Résultat courant 32158 € 31215 €
Taux de marge globale 55 % 55 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein EBE = Excédent brut d'exploitation

I Masse salariale / Chiffre d'affaires echantiion non constant

2013 185 %
2014 184 %
2015 19,.1%
0 5% 10% 15% 20 %
& Analyse

Le secteur se maintient, avec le renforcement de son taux de marge global d'un point
gagné par rapport a 2013. La trésorerie progresse nettement de prés de 13 %.

Perspectives
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ELECTRICITE

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 212 542 € 206 440 €
Nombre UMO 2.32 2.30
CA/UMO 91698 € 89573 €
Marge/UMO 53204 € 52571 €
EBE 35663 € 34582 €
Résultat courant 31331€ 30172 €
Taux de marge globale 58 % 58.7 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein EBE = Excédent brut d'exploitation

I Masse salariale / Chiffre d'affaires echantiion non constant

2012
2013
2014
2015

0 5% 10 % 15% 20 %

& Analyse

L'amélioration du taux de marge (+0.7 points) n'a pas permis aux électriciens d'absorber la
baisse de chiffre d'affaires pour maintenir une marge stable en valeur. Les électriciens ont
étéimpactés par une baisse importante du solaire (photovoltaique) sur 'année 2015 (-8 %).
Malgré des charges courantes stables en valeur, et une diminution de la masse salariale
de 1.9 %, le résultat des électriciens s'est érodé de plus de 1000 €.

Perspectives
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PEINTURE

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 161128 € 160 723 €
Nombre UMO 2.55 2.44

CA/UMO 63 271€ 65890 €
Marge/UMO 47 316 € 49544 €
EBE 33493 € 33605 €
Résultat courant 29 857 € 29984 €
Taux de marge globale 75 % 75 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein EBE = Excédent brut d'exploitation

I Masse salariale / Chiffre d'affaires echantiion non constant

2012
2013
2014
2015

0 5% 10% 15% 20 % 25% 30%
& Analyse
Les résultats financiers observent une grande stabilité. Le chiffre d'affaires se maintient
entre 2014 et 2015.

Le nombre d'UMO moyen est en baisse légere (-0,11 en valeur absolue), baisse amorcée
I'an dernier. L'activité peinture continue de dégager une marge par UMO inférieure a la
moyenne des professionnels du batiment.

Perspectives
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PLOMBERIE
CHAUFFAGE

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 246 239 € 246793 €
Nombre UMO 2.48 258
CA/UMO 99290 € 97547 €
Marge/UMO 56 950 € 57 018 €
EBE 40280 € 41445 €
Résultat courant 34933 € 36230 €
Taux de marge globale S7 % 58 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein EBE = Excédent brut d'exploitation

I Masse salariale / Chiffre d'affaires echantiion non constant

2012
2013
2014
2015

0 5% 10 % 15% 20 %

& Analyse

Malgré une activité qui stagne & +0,2 points en un an et un effectif salarié qui ne diminue
pas, le résultat courant progresse de 1300 €, & la faveur de prestations mieux valorisées
(meilleure marge gréice & un prix des matieres premieres et un colt de la sous-traitance
en baisse).

Perspectives
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MAGCONNERIE

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 278 962 € 270 872 €
Nombre UMO 3.38 32
CA/UMO 82533 € 82332 €
Marge/UMO 52 249 € 52105 €
EBE 40035 € 37853 €
Résultat courant 32177 € 291825 1E
Taux de marge globale 63 % 63 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein EBE = Excédent brut d'exploitation

I Masse salariale / Chiffre d'affaires echantiion non constant

2012
2013
2014
2015

0 5% 10 % 15% 20 % 25 % 30%

& Analyse

Baisse significative du CA (-2.9 %) qui se répercute au niveau du nombre d'UMO qui se
contracte également. La marge par UMO se maintient. LEBE est en recul de -5.45 % et
le résultat de -7 %.

Perspectives
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COUVERTURE

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 275914 € 273 309 €
Nombre UMO 828 3.36
CA/UMO 83 864 € 81341€
Marge/UMO 53608 € 52 328 €
EBE 49157 € 46 692 €
Résultat courant 41693 € 39167 €
Taux de marge globale 64 % 64 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein EBE = Excédent brut d'exploitation

I Masse salariale / Chiffre d'affaires echantiion non constant

2012
2013
2014
2015

0 S% 10 % 15% 20 % 25 % 30%

& Analyse

On constate une relative stabilité du chiffre d'affaires (-1 %) et des effectifs (+0.07 UMO).
Larentabilité se dégrade (baisse du résultat courantde 2 500 €, soit -5 %). Laugmentation
annuelle des charges de fonctionnement et de personnel n‘a pas été absorbée par une
croissance d'activité.

Perspectives
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TERRASSEMENT /TP

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 382267 € 363512 €
Nombre UMO 825 Sie
CA/UMO 117 620 € 114 580 €
Marge/UMO 84035 € 81995 €
EBE 60 878 € 58 070 €
Résultat courant 30478 € 28 071 €
Taux de marge globale 71% 72 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein EBE = Excédent brut d'exploitation

I Masse salariale / Chiffre d'affaires echantiion non constant

2012
2013
2014
2015

0 S% 10 % 15% 20 % 25%

& Analyse

Le chiffre d'affaires est en baisse sensible de 5 %.
Le nombre d'UMO se contracte également mais plus légerement, il en résulte une
diminution de la marge par UMO de -2 000 € par rapport a I'année derniere. Le résultat
courant suit la méme tendance en baisse de 8 %.

Perspectives
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Valorisation de certains produits

BO U LAN G E RI E boulangers locaux répondant a la
volonté des clients de favoriser le
PATISSERIE

B Références Nationales echantiion constant

CAHT 275188 € 274794 €
Nombre UMO 4.81 4.80
CA/UMO 57212 € 57249 €
Marge/UMO 39783 € 40107 €
EBE 46 339 € 47 451 €
Résultat courant 33262 € 35306 €
Taux de marge globale 69.5 % 70 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

l MOSSG SCI|CII"ICI|e / Ch|ffre dIOffO|reS Echantillon non constant

2012 |
2013 |
2014 |
2015
0] 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 %

B Analyse

L'exercice 2016 est marqué par un maintien de l'activité et du nombre d'UMO. La
rentabilité progresse globalement avec un EBE en croissance de 2.4 % et un résultat qui
augmente de 2000€, grace en partie a 'amélioration de la marge.

Perspectives

Les boulangeries artisanales sont majoritaires (58 %) mais leur nombre diminue, au
profit des terminaux de cuissons et des grandes surfaces.

La fidélisation de la clientéle passe par un accroissement de la qualité et le

développement de la gamme de produits (pains spéciaux, farines bios, patisseries
originales..). Lactivité snacking doit étre considérée comme une composante
incontournable du métier, et d ce titre, étre davantage valorisée parles boulangeries
traditionnelles.

m Analyses et Perspectives ACS 2016 / 2017

—



A\ retourau

sommaire EVENEMENT CLE DE LANNEE

Le projet d'un label éthique pour
B O U C H E RI E garantir le bien-étre animal, de sa
naissance, a son abattage.

B Références Nationales echantiion constant

CAHT 409 338 € 409 567 €
Nombre UMO 3.31 3.34
CA/UMO 123 854 € 122 467 €
Marge/UMO 50204 € 50781¢€
EBE 43680 € 47 846 €
Résultat courant 31494 € 36247 €
Taux de marge globale 40.53 % 41.47 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

l TGUX de mOI"ge 8|0b0|e Echantillon non constant

2012 |
2013 |
2014 |
2015
0 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

B Analyse

Pour la troisieme année consécutive, le taux de marge globale des bouchers-charcutiers
augmente (+2.5 points de marge en 3 ans). Cette tendance permet au secteur de dégager
une meilleure rentabilité (amélioration du résultat de 15 % entre 2014 et 2015) et ce, en
partie grace & une masse salariale et des charges courantes stables.

Perspectives

La poursuite de la recherche de la qualité, mais aussi de la tragabilité pour les
produits de boucherie; la mise en avant des produits « Faits Maison » pour la
partie traiteur ou charcuterie devraient permettre aux bouchers-charcutiers non

seulement de maintenir ou développer leur niveau d'activité, mais également de
poursuivre la tendance a I'amélioration de leur taux de marge.

Le marché de la viande bio étant en constante progression (+10 & +15 % par an
ces dernieres années), les bouchers charcutiers peuvent étre amenés a s'interroger
quant a leur positionnement sur ce marché.

Analyses et Perspectives ACS 2016 / 2017 m
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S0% du milliard de burgers

servis en France chaque année
sont vendus par un restaurant

traditionnel.

RESTAURATION

B Références Nationales echantiion constant

CAHT 193588 € 195 462 €
Nombre UMO 3.03 3.05
CA/UMO 63949 € 64102 €
Marge/UMO 42379 € 42 469 €
EBE 28 442 € 29127 €
Résultat courant 20871€ 22038 €
Taux de marge globale 66.3 % 66.3 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

l TGUX de mOI"ge 8|0b0|e Echantillon non constant

2012 |
2013
2014 |
2015
0 5% 10 % 15 % 20 % 25%

B Analyse

Apres 3 années successives de recul du chiffre d'affaires, les restaurateurs voient leur
niveau d'activité s'améliorer trés légerement (+1 %).

Cette légere hausse du chiffre d'affaires, conjuguée avec la stabilisation des charges fixes en
valeur, tout comme la masse salariale, expliquent 'augmentation du résultat courant (+5.6 %).

Perspectives

L'uberisation touche I'ensemble des secteurs d'activité, y compris celui de la restauration.
QOutre la multiplication des systemes de livraison (le plus écolo, le plus rapide, le moins
cher..), les restaurants doivent pouvoir offrir de nouveaux services a leurs clients,
notamment la réservation en ligne. Le restaurant devient également virtuel: uniquement

par commande et en livraison, pas de salle de restauration sur place.

Les consommateurs ont pris conscience que le «mieux manger» est un
investissement pour eux. Leur sensibilité au prix est donc aujourd’hui moins forte.
Les restaurants doivent donc toujours poursuivre sur la voie du « fait maison » et de
la mise en avant des produits locaux, sains, et des savoir-faire.

Analyses et Perspectives ACS 2016 / 2017
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sommaire EVENEMENT CLE DE LANNEE

Le déploiement de «click &

F L E U R I ST E collect » d'Interflora, ou le client
vient lui-méme retirer en magasin
un bouquet fraichement préparé

JAR D I N E RI E et préalablement choisi sur le site
internet.

B Références Nationales echantiion constant

CAHT 127 985 € 124 848 €
Nombre UMO 18 17
CA/UMO 72922 € 74 032 €
Marge/UMO 36761€ 37811 €
EBE 14 968 € 16 289 €
Résultat courant 12579 € 13477 €
Taux de marge globale 50 % S1%

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

l MGSSG SOIG”Ole / Ch|ffre d'OffGireS* Echantillon non constant

2014 11,7 %
2015 112 %

o] 3% 6 % 9% 12 %
* Moins de 275 000 € de chiffre d'affaires.

B Analyse

On constate une baisse du chiffre d'affaires (-2.5 %) et des effectifs (-6 % d’'UMO). La
baisse des salaires et charges de personnel induit une nette progression de I'EBE &
+8.8 %. La rentabilité progresse avec un gain du résultat courant de S00 €, soit +7 %.

Perspectives

Le marché demeure atone (baisse en valeur et en volume) et il n'est pas prévu
d'embellie. Les détaillants fleuristes font face & une concurrence sur plusieurs
circuits de distribution (principalement grandes surfaces spécialisées en jardinerie,

horticulteurs et détaillants sur les marchés et bien sGr e-commerce). Alors que 30 %
des achats de fleurs et ornements sont destinés au funéraire, le développement de
la crémation pénalisera le marché.

E Analyses et Perspectives ACS 2016 / 2017
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EcoPhypto2: produits phytosani-
taires interdits pour les collectivités
en 2017 et les particuliers en 2018.

PAYSAGISTE

B Références Nationales echantiion constant

CAHT 172 081 € 174736 €
Nombre UMO 2.73 2.73

CA/UMO 63033 € 64 005 €
Marge/UMO 47 965 € 49 062 €
EBE 36163 € 37099 €
Résultat courant 23 586 € 24 533 €
Taux de marge globale 76,5 % 77 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

l MOI"ge 8|Ob0|e / UMO Echantillon non constant

2012
2013

2014
2015

0 S% 10 % 15% 20 % 25 % 30%

B Analyse

Malgré une main-d'ceuvre constante, le chiffre d'affaires continue de progresser et le
taux de marge également. Il en ressort une augmentation de 1 000 euros de I'EBE et du
résultat, les charges fixes restant au méme niveau que I'année précédente.

Perspectives

Apres une décennie de forte hausse liée au développement des structures de
services a la personne, le nombre d'entreprises semble se stabiliser, preuve
d’'un marché plus mature. Aujourd’hui 32 % des entreprises du paysage sont des

entreprises de services & la personne. Le marché est porteur (préoccupations des
aménagements immobiliers et urbains) et les murs et toitures végétalisés sont de
plus en plus fréquents dans les projets de construction.

Analyses et Perspectives ACS 2016 / 2017 m
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TAXI

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 99 328 € 101322 €
Nombre UMO 174 172

CA/UMO 57 085 € 58 908 €
EBE 31399 € 32417 €
Résultat courant 24 562 € 25893 €

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d‘ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

' Dépense dlénerg|e / Ch|ffre d'CIffCIII"eS Echantillon non constant

2014 10,1 %

o] 2% 4% 6% 8% 10 % 12%

& Analyse

On constate une relative stabilité du chiffre d'aoffaires et des effectifs. La rentabilité
n'évolue que légérement (hausse du résultat courant de 5,41 %). La baisse du co(t des
carburants a favorisé les résultats.

Perspectives
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sommaire EVENEMENT CLE DE LANNEE

La possibilité donnée aux régions

T RAN S PO RT ?:glr::;'lc;e en place une Ecotaxe
ROUTIER

B Références Nationales echantiion constant

CAHT 466 902 € 472 669 €
Nombre UMO 4.3 452

CA/UMO 108 581 € 104 572 €
EBE 59 068 € 59 070 €
Résultat courant 36614 € 36276 €

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d‘ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

B Dépense d'énergie / Chiffre d'affaires tcnantiion non constant

2012 |
2013 |
2014 |
2015
0 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 %

B Analyse

Le gain réalisé sur la charge Energie n'est pas répercuté sur le bénéfice car les entreprises
de transport routier ont vu leurs effectifs et leurs charges de personnel progresser
significativement. Le colt du matériel (amortissement) progresse également, peut-étre
dd & un renouvellement accéléreé lié notamment aux normes européennes.

Perspectives

Apres 2 années de baisse, le colt du carburant semble repartir a la hausse pour
2016-2017. De nouvelles contraintes sont mises en place pour I'accés aux centres-
villes (réglementation, urbanisation), une réflexion doit avoir lieu pour trouver

des solutions pour ces livraisons (véhicules électriques, messagerie...). La reprise
annoncée du BTP (permis de construire) doit engendrer un volume de matériaux &
transporter plus important.

Analyses et Perspectives ACS 2016 / 2017 E
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L'obligation de proposer aux
clients des piéces d'occasion.

GARAGE

B Références Nationales echantiion constant

CAHT 431862 € 433496 €
Nombre UMO 3.45 3.50
CA/UMO 125181€ 123 905 €
Marge/UMO 55584 € 56412 €
EBE 43378 € 44 996 €
Résultat courant 32 405 € 34403 €
Taux de marge globale 444 % 455 %

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

l MOSSG SO|CII"ICI|e / Ch|ffre dIOffO|reS Echantillon non constant

2012
2013
2014
2015

0 5% 10 % 15% 20 %

B Analyse

Pour la troisieme année consécutive, le chiffre d'affaires des garagistes progresse, bien
que cette augmentation soit moins marquée que sur les années précédentes.

Cette croissance du niveau d'activité a été permise par une hausse de l'effectif, celle-ci a
cependant été plus rapide, ce qui a contracté le chiffre d'affaires par personne.

Le taux de marge a progressé de plus d'un point, et a permis aux garagistes d‘améliorer
leur rentabilité, avec progression de I'EBE et du résultat (+ 6%).

Perspectives

Des plates-formes de mise en relation client / professionnel voient le jour, et
permettent le rapprochement, la prise de rendez-vous, notamment pour des

interventions & domicile, ou sur le lieu de travail et non plus uniqguement au garage.
La tendance a la location longue durée ou au crédit-bail se renforce, avec entretien
inclus dans les tarifs de location.

Analyses et Perspectives ACS 2016 / 2017 E
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Obligation de s'équiper a compter

SALON 8 Rl e
DE COIFFURE

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 86 561 € 86 648 €
Nombre UMO 2.28 2.27

CA/UMO 37965 € 38170 €
Marge/UMO 33820 € 38971€
EBE 20 605 € 20903 €
Résultat courant 17714 € 18 258 €

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

I Masse salariale / Chiffre d'affaires echantiion non constant

2012 30,9 %
2013 30,6 %

2014 29,7 %
2015 29,7 %
0 S% 10 % 15% 20 % 25 % 30% 35%

I Analyse

Maintien du CA moyen au-dessus de 86000 € qui peut s'‘apparenter, compte tenu du
contexte économique, & une bonne nouvelle pour le secteur suite au recul de l'activité
enregistré ces derniéres années. Les données sont équivalentes a celles de I'an dernier,
avec une augmentation du résultat (+3 %).

Perspectives
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Montée en puissance de Ila

ALI M ENTATION livraison & domicile de produits

frais proposée par I'e-commerce

- - (Amazon, C-discount, Vente
GENERALE privee.)

B Références Nationales echantiion constant

CAHT 313 866 € 317 598 €
Nombre UMO 1.88 197
CA/UMO 166 950 € 161217 €
Marge/UMO 50780 € 49719 €
EBE 28150 € 30844 €
Résultat courant 22113 € 24 413 €

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

l TGUX de mGI’ge g|ObCI|e Echantillon non constant

2012 |
2013 |
2014 |
2015
0 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30%  35%

B Analyse

Le chiffre d'affaires se maintient avec une contraction importante de la marge globale
(-1.5 %), accompagnée d'une augmentation du nombre d'UMO. Une bonne maitrise des
charges permet pour autant d'améliorer nettement I'EBE (+9.5 %) et de ce fait le résultat
courant (10.4 %).

Perspectives

La baisse de fréquentation des grandes surfaces, constatée ces derniéres
années, se poursuit, accompagnée d'une disparition progressive de |'habitude
de consommation dit du « gros plein». La réduction des intermédiaires est une

vraie opportunité, pour les petites structures, de se démarquer de la concurrence
franchisée. La demande s'oriente également vers une offre complémentaire au
drive de la grande distribution.

Analyses et Perspectives ACS 2016 / 2017 m
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La possibilité pour les profes-

sionnels de santé de partager des
informations afin d'assurer une

meilleure coordination des soins du

INFIRMIERE

B Références Nationales echantiion constant

CAHT 88 323 € 88 571€
Nombre UMO 1.26 1.28

EBE 46 256 € 46197 €
Résultat courant 46 367 € 46140 €

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d'ceuvre en équivalent temps plein EBE = Excédent brut d'exploitation

B Taux de Résultat courant / Chiffre d'affaires® tcnantiion nonconstant
2012
2013

2014 56,8 %
2015 58,1%
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* De 50 000 & 100 000 € de chiffre d'affaires.

B Analyse

Le volume d'activité est resté stable en 2015 pour les infirmiéres, cela pouvant s'expliquer
par des tarifs n‘ayant pas été revalorisés depuis 2012. Le niveau de rentabilité, que ce soit
au niveau de I'EBE ou du résultat courant, est stable lui aussi.

Le crédit client (qui permet de mesurer le délai de remboursement des caisses et mutuelles)
a diminué de 2 jours, passant de 19 jours en 2014 & 17 jours en 2015, la trésorerie est
quant & elle stable entre les deux exercices.

Perspectives

Les infirmieres libérales sont invitées & se rapprocher des maisons de santé
notamment pour le suivi médical des patients, qui n‘est plus du ressort exclusif du

meédecin libéral.

Les infirmieres peuvent diversifier leurs revenus, lorsqu’elles exercent dans le cadre
d’'une Maison de Santé Pluridisciplinaire, par des actions d'éducation thérapeutique
aupres des patients, notamment pour les patients atteints de maladies chroniques.
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BAR TABAC

[ Références Nationales echantiion constant

CAHT 162 723 € 162 062 €
Nombre UMO 1) 2.01

CA/UMO 81770 € 80627 €
EBE 37197 € 37972 €
Résultat courant 28 693 € 29 466 €

CA = Chiffre d'affaires  UMO = Unité main-d‘ceuvre en équivalent temps plein  EBE = Excédent brut d’exploitation

I Masse salariale / Chiffre d'affaires echantiion non constant
2012
2013

2014 13,3 %
2015

0 3% 6% 9% 12 % 15 %
& Analyse

Contrairement & 2014, I'année 2015 n'a pas vu de hausse du prix du paquet, mais le
chiffre d'affaires diminue légérement de 0.5 %. Le résultat courant augmente toutefois de
700 €, ce qui s'explique par une diminution des charges de personnel salarié par rapport
a2014.

Perspectives
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